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信息化建设在计划用水管理中的应用
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摘　要：信息化建设是促进计划用水管理的有效手段。阐述淄博市计划用水管理信息系统的功能、特点，结合淄

博市工作实践，说明信息化建设在计划用水管理中可以起到节省人力，提高工作效率，统一标准，实现规范计划

管理、信息共享，促进管理等作用，提供统一的技术支撑平台和保证，可为领导决策提供强有力的信息支撑。
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0    引言

淄博市是全国严重缺水的城市之一，人均水资

源可利用量仅为 232 m3，不足全国平均水平的九分

之一。为加强节约用水管理，合理有效地管理水资

源，必须实行计划用水管理。计划用水管理是实现用

水总量控制与节水管理的重要手段，是全面落实最严

格水资源管理制度的突破口。当前最严格水资源管理

的新形势对计划用水管理提出了更高要求，传统的管

理方式和手段已经不适应信息化社会的需要，必须

使计划用水管理由“静态管理”向“动态管理”转

变，由“分散的条块管理”向“统一管理”转变。

为提高管理水平，提升管理质量，2009 年，淄

博市开发了淄博城市节水管理信息系统（以下简称

信息管理系统）。信息管理系统按照“需求牵引、应

用至上、统一规划”的原则，遵循“科学性、完整

性、系统性、先进性、预见性和可扩充性”的原

则 [2]，充分结合淄博市具体管理业务信息化需求开发

设计，可为节水管理工作提供全面信息化支撑。

信息管理系统采用 B/S 和 C/S 模式相结合的体

系结构，分市级、区县、企业用户端三级管理使用

平台，较好实现了数据交换、资源共享。实现了非

居民生活用水户用水计划的编制、下达、调整、考

核，超计划用水加价收费的自动产生，对取用水户

基本和水量等信息的综合管理，以及信息的发布、

查询、统计及打印功能。

1    信息管理系统的功能

1.1    实现基础信息管理

信息管理系统实现了对计划用水户基本信息的

实时动态管理，包含名称、法人代表、所属行业，

以及企业规模、运营情况等。同时可以按照行业及

企业规模等分类进行区域内归类查询，为管理决策

提供了方便可靠的支持。

1.2    实现数据共享

淄博市计划用水管理实行“年计划”、“季考

核”、“月抄表”制度。计划用水户的用水量信息均

通过该系统统一录入、存储、查询。信息管理系统

设置了以下 2 套数据录入方式：1）各区县水资源管

理办公室按月将计划用水户的缴费水量录入信息系

统，实现市区两级的数据信息共享，录入的水量作

为计划用水编制、考核的基础数据；2）计划用水户

自行登录系统，填写“淄博市计划用水月报表”，将

月用水量，按用途和水源分类填写，系统自动计算

水的重复利用率、间接冷却水循环率、用水定额等

相关指标。2 套数据相互监督，实现市、区、计划用

水户三级管理平台的数据共享。

1.3    合理编制用水计划

按照 “优先利用客水，合理利用地表水，控制

开采地下水，积极利用雨洪水，推广使用再生水，

大力开展节约用水”的原则 [3]，根据全淄博市水资

源开发利用情况，按照丰、枯年变化的预测，省厅

DOI:10.19364/j.1674-9405.2013.05.007



27第  5  期

下达的用水总量指标，遵循用水计划指标应小于取

水许可水量，区域的取水许可量应小于用水总量控

制指标的原则，每年 10 月着手编制下一年度用水计

划。

以计划用水户近 3 a 的实际用水量作为基础数

据，采用水量加权法（各年份水量权重分别为 5%，

10%，85%），确定用水计划的基数；在此基础上

根据编制计划的总原则进行调整，作为计划用水户

的年度用水计划指标。此时，当年第 4 季度的用水

量尚未录入系统，可采取复制本年度第 3 季度或者

上年度第 4 季度水量的方法，以完整全年的用水数

据。复制水量、参数确定及编制计算工作均通过

“淄博城市节水管理信息系统”自动实现。

按照用水计划的编制原则，编制过程中对于 3 a 
水量相差较大的企业，视情况选择基础数据，调整

年度权重，制定年度用水计划指标；未按规定开展

水平衡测试、拒不服从管理及用水效率低的单位，

在确定的用水计划基数的基础上下调计划指标。 
当制定的用水计划指标值超出用水户的取水许

可量时，节水信息系统自动报警，系统自动以该用水

户的取水许可量作为该用水户的年度计划用水指标。

全部用水计划编制完成后，淄博市水资源管理

办公室征求各区县水资源管理办公室及各用水大户的

意见，根据反馈意见及时对编制的用水计划进行修

订，最终确定全市用水计划指标，完成编制工作。

1.4    及时下达用水计划

年度用水计划编制完成后，每年 12 月 31 日
前，由淄博市水利与渔业局正式下发，通过节水信

息系统发布年度用水计划至各计划用水户终端。各

计划用水户根据各自生产经营情况，按照下达的水

源和水量将年度用水计划指标分配至月份，并作为

计划考核的依据。同时，将分配水量录入节水信息

系统，系统自动审核分配水量是否按既定水源与水

量分配，审核合格的，作为季度考核依据；审核不

合格的，予以驳回，重新上报。逾期不分配的，系

统自动平均分配至月份作为季度考核依据。

1.5    严格调整用水计划

用水计划指标下达以后，非居民生活用水户不

得擅自增加用水量，因新建、改建、扩建，以及增

加产量、用水人口，或用水性质发生改变等需要增

加用水计划指标时，可向当地水资源管理部门提交

增加用水计划申请，市级水资源管理部门现场勘察

核定批复后予以增加。

批复后的增加用水计划指标按水源、总量及批

复时间分配至相应月份，系统自动将增加的用水计

划指标与原有的年度用水计划指标合并，作为季度

考核的依据。

1.6    严格考核用水计划

计划用水考核按照《淄博市超计划用水累进加

价水资源费征收管理办法》的规定，对超计划用水

的部分收取加价水资源费。淄博市按季度分水源对

用水计划进行考核，超计划用水的统计均通过系统

自动实现。淄博市用水计划书及各区县录入的计划

用水户的实际水量作为超计划用水考核的依据，每

季度系统自动统计全市所有超计划用水信息，根据

系统的信息汇总，市级下发超计划用水考核情况的

通报。各超计划用水户收到告知书后，根据实际情

况填写“回执”，陈述超计划用水理由，并通过节水

信息系统提交“回执”，市区两级管理部门通过信息

系统可直接查看企业回执。区县通过系统提交处理

意见，市级直接通过系统查看区县处理意见，做出

是否进行超计划用水加价收费的处罚决定，由市水

利与渔业局以正式文件下发处罚决定。通过“淄博

城市节水管理信息系统”发布“淄博市超计划用水

累进加价水资源费缴款通知单”，按水资源费的收费

渠道收取超计划用水累进加价水资源费。

1.7    进行信息查询

各级使用平台均可进行相应层面的信息查询。

计划用水户终端可查询随意时间段的用水量、超计划

用水考核情况及相应涉水指标，并进行统计分析；市

区两级管理层可按行业、规模及用水量进行归类查

询，可按照季度进行超计划用水相关信息的查询，可

进行随意时间段的区域用水总量的查询等。

2    信息管理系统的特点

2.1    时效性

计划用水管理的一大特点是需要处理大量的数

据，数据的实时更新是管理的重点。系统中所有数

据及管理基础信息，均为实时最新数据，市级定期

对数据的合理性、可靠性进行检查分析，一旦发现

异常及时进行分析修改，确保了数据的时效性，为

计划用水管理提供翔实可靠的基础数据。

2.2    严肃性

信息系统的数据是计划用水管理的基础数据，

各计划用水户及区县管理数据一经上报，均不得修
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改，如需修改，必须提供证明材料，经市级审核后

才可修改，保证了上报数据的严肃性、准确性。

2.3    标准性

采用信息系统统一管理，确保了表格的格式

化，标准的统一化，管理的同步化。对各类信息进

行规范，可保证信息实时准确的共享和交流。

2.4    预警性

用水计划需要在取水许可水量范围内制定，当

制定的用水计划超出取水许可水量时，系统自动报

警，以取水许可的水量作为企业的计划量，提高了

计划制定的主动性和准确性，避免了因人为因素制

定计划超出取水许可水量的错误。

2.5    易操作性

信息管理系统操作简单，目前全市从事节水管

理的所有人员都能熟练运用信息系统，极大提高工

作人员的工作质量。

3    信息管理系统的作用

信息技术是支持与推动计划用水管理的有力工

具，通过信息化手段，实现了数据采集的自动化，

信息处理的智能化 [4]，信息管理的精准化，管理流程

的规范化，资源共享的最大化，有效提升了计划用

水的管理水平。

3.1    节省人力，提高工作效率

用水计划的编制计算、计划书分配是否合理等

大量计算功能都由信息系统实现，节省了人力，减

轻了工作强度，避免了人为错误的发生，提高了工

作质量和效率。事务性工作的减少，可以提供更多

时间用于研究细化管理工作，延伸管理的深度和广

度，提升管理水平。

3.2    标准统一，规范计划管理

信息系统能为数据的处理提供更加明确统一的

尺度，表格的统一化、操作的流程化、数据的规范

化促进计划用水管理向规范化和标准化发展。

3.3    信息共享，促进管理

市、区、计划用水户三级使用管理层的信息共

享，提高了行政效能，加强了沟通，提升了工作速

度，提高了计划用水管理的主动性，为领导决策提

供了强有力的信息支撑。

4    结语

信息化促进计划用水管理更加精细化、规范

化，淄博市在实践中不仅提升了计划用水管理的信

息化程度和规范化管理水平，同时也探索了一种行

之有效的信息化管理模式 [5]。今后将以落实最严格水

资源管理制度为契机，加大探索力度，突出信息化

应用效果，把信息化建设提高到更高的水平，进一

步推进水资源信息化建设 [6]。
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Application of Informatization Construction in Planning Water Management

QIU Yanxia, CHEN Qing
(Zibo Water Resources Management Office, Zibo 255000, China)

Abstract: Informatization construction is an effective means to promote planning water management. This paper 
describes the functions, characteristics of planning water management information system in Zibo. Combined with 
practical work in Zibo, it explains that the information construction can save manpower, improve work efficiency, 
unify standards, realize standardized management and information sharing, and promote the management. It provides 
a unified technology platform and assurance. And it provides strong information support for the leadership decision-
making.
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